Vseobecné obchodni podminky pro prodej zbozi mezi podnikateli

Platné a ucinné od 01. 04. 2020

obchodni spole¢nosti SKLARNY MORAVIA, akciova spoleénosti, se sidlem Usobrno &.p. 79, PSC 679 39, IC: 16343646,
DIC: CZ16343646, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 502.

Obecna ustanoveni

. Tyto véeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) upravuji prava a povinnosti spole¢nosti SKLARNY

MORAVIA, akciova spolecnosti, se sidlem Usobrno &.p. 79, PSC 679 39, IC: 16343646, DIC: CZ16343646, zapsana

fu
1

v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 502 (dale jako , prodavajici“) a kupujiciho —
subjektu vykonavajici vykon své Cinnosti jako podnikatel, tzv. fyzické osoby — podnikatelé a pravnické osoby (dale jako
,kupujici“ ¢i ,zakaznik”) (proddvajici a kupujici spole¢né jako ,smluvni strany”) pfi prodeji sklafskych vyrobk( a
doplnkového sortimentu dle nabidky prodavajiciho (déle jen ,zbozi“) a to v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy,

anebo ramcové kupni smlouvy (déle spolecné jako ,,smlouva“).

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplfiovat bez souhlasu zakaznika pouze v pfiméreném rozsahu,
a to zverejnénim na webu https://www.sklomoravia.cz. V pfipadé Ze se zakaznik v uré¢ené Ihté nevyjadfi k navrhovanym

zZzménam, ma se za to, Ze s navrhovanymi zménami souhlasi. V pfipadé, Ze zakaznik s navrhovanymi zménami nesouhlasi,
je kazda strana opravnéna vseobecné obchodni podminky vypovédét a na né navazanou nesplnénou, ¢i s plnénim
nezapocatou smlouvu vypovédét. V takovém pripadé Cini vypovédni Ihita patnact (15) kalendarnich dnd.

. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou souc¢ast smluv ve smyslu § 1751 obcéanského zdkoniku. Vzajemna prava a

povinnosti se fidi znénim obchodnich podminek Gcinnym ke dni uzavieni smlouvy. Odchylna ujednani ve smlouvé maji
pfed znénim obchodnich podminek pfednost. Tyto obchodni podminky maji pfednost pfed jakymikoli jinymi obchodnimi
podminkami zakaznika Ci tfetich osob, a to i v pripadé, Ze na né zdkaznik odkaze, Ci je priloZi k jakémukoli dokumentu pfi
jednani o uzavreni smlouvy. V pfipadé, Ze se jakékoliv ustanoveni téchto obchodnich podminek stane nebo ukaze byt
neplatnym, nebo nedcinnym, platnost nebo vymahatelnost ostatnich ujednani tim nebude dotcéena.

. Veskeré vztahy mezi kupujicim a prodavajicim, které nejsou témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami upraveny, se

fidi pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen , obéansky zakonik”).

Predmét plnéni

. Odeslanim zavazné objedndvky kupujici potvrzuje, Zze se seznamil a projevil souhlas s kompletnim znénim téchto

obchodnich podminek. Soucasné akceptuje ceny prodavajiciho, které jsou platné v okamziku odeslani objednavky. Na
tyto obchodni podminky je kupujici dostate¢nym zplsobem pred vlastnim uskutec¢nénim objednavky upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit, stejné tak i s cenou objednaného zbozi. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti

uzaviené smlouvy.

. Pojmem objedndvka se pro tyto obchodni podminky rozumi jednostranny pravni ukon kupujictho smérujici vaci

prodévajicimu s cilem obdrZet od néj objednané plnéni (dale jen "objednavka"). Objednavka miZe byt prokazatelné
dorucena prodavajicimu a to zejm. postovni prepravou, skrze internetovy portal na strankdch prodavajiciho,
prostrednictvim emailu nebo faxem.

. Kupujici musi uvést minimalné tyto udaje:

a) Identifikace kupujiciho — jméno a piijmeni nebo obchodni firmu, 1€ a DIC kupujiciho, adresu sidla & mista
podnikani podnikatele — pravnické osoby ¢i fyzické osoby

b) pozadovany zpUsob dodani Zbozi,

c) pozadovany termin dodani ZboZi,

d) presné misto dodani Zboii,

e) presné kontaktni tdaje (telefonni ¢islo, e-mailova adresa),

f) nazev Zbozi, pokud se jedna o typové Zbozi Prodavajiciho, pocet kus(, barevné provedeni, vykres ¢i kompletni

textovou specifikaci Zbozi, pokud se jedna o atypické Zbozi mimo standardni nabidku Prodavajiciho,


https://www.sklomoravia.cz/

4. Objedndvku, ktera nesplniuje podstatné nalezitosti a nezbytné Udaje, je prodavajici opravnén odmitnout nebo vratit

kupujicimu k dopInéni a poskytnout mu k tomu pfimérenou Ihitu. Jeji marné uplynuti ma za nasledek, Ze se na
objedndavku hledi, jako by nebyla nikdy dorucena. Po doruceni objednavky sdéli prodavajici zdkaznikovi informace
ohledné dostupnosti poZadovaného zbozi, a pfipadné mozného terminu jeho vyroby a dodani a tyto si vzdjemné
odsouhlasi.

. Objednavka Kupujiciho je ndvrhem smlouvy a samotna smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu

Prodavajiciho Kupujicimu s timto jeho navrhem (zdvaznym potvrzenim objedndvky ze strany Prodavajiciho), a to
prostfednictvim e-mailu na adresu, kterou Kupujici uvedl v Objednavce, ¢i do sidla/mista podnikani Objednatele (déle
jen ,Potvrzeni objednavky“). Od tohoto momentu mezi Kupujicim a Prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti.
Pokud Kupuijici po pfrijeti potvrzeni Objednavky zjisti, Ze je néktery z udaji je chybny, je jeho povinnosti sdélit tuto
skute¢nost Proddvajicimu e-mailem na e-mailovou adresu Prodavajiciho. Kupujici napiSe do pfedmétu e-mailu ,Oprava
objedndavky” a v textu uvede Cislo Objednavky a Udaje, které je treba opravit. Oprava potvrzeni Objedndvky je uc¢inna
potvrzenim pfijeti ze strany Prodavajiciho.

. Prodavajici je opravnén dodat kupujicimu zbozi s odchylkou, coZ kupujici akceptuje jiz samotnou objednavkou. Odchylky

se mohou vyskytnout v sjednanych objemech (mnozstvi) zbozi, pficemz odchylka v tomto pfipadé ¢ini max. +/- 5% oproti
objemidm (mnoZstvi) zboZi sjednanym ve smlouvé. Kupujici je povinen takové mnozZstvi zboZi prevzit a soucasné zaplatit
hodnotu zboZi odpovidajici sjednanému mnozstvi zboZi, a to nezavisle na mnozZstvi dodaného zbozZi v souladu s
odchylkou. Pri prekroceni v tomto bodé uvedené maximalni pfipustné mnozstevni odchylky bude hodnota (cena) zbozi
upravena dle skute¢né dodaného.

ZruSeni objednavky

. Zrusit objednévku Ize pouze vyjimecné, a to po predchozi pisemné domluvé s prodavajicim. Zadost o zruseni objednavky

je tfeba provést nejméné obdobnym zpUsobem, jakym byla objednavka ucinéna. V pfipadé zruseni objednavky na
zakladé dohody smluvnich stran je zakaznik povinen uhradit prodavajicimu vzniklé primérené naklady.

. Pokud si kupujici neodebere objednané zboZi bez predeslého zruseni objednavky (akceptované prodejcem), nese ke své

tizi vzniklé naklady s vyrobou a dorucenim tohoto zboZi (predevsim naklady na materidl, vyrobni naklady, dopravné,
skladné apod.). Tim neni dotéeno pravo kupujiciho zboZi neprevzit z divodu rozporu se smlouvou.

Kupni cena, platba zalohy a doplatku kupni ceny

. Kupni cena typového zboZi bude urcena dle aktualniho ceniku prodavajiciho. Neni-li v ceniku uvedeno vyslovné jinak je

k cené uctovano DPH dle platnych predpist. Ceny jsou platné v okamZiku objednani zboZi.

. Kupni cena atypického zboZi dodavaného bude urcena konkrétni nabidkou prodavajiciho ucinénou ve vztahu

k poZzadovanému atypickému zboZi, kterou prodavajici po predchozim vyzadani zasle kupujicimu jesté pred vystavenim
objednavky a jejim potvrzeni.

. Dojde-li k vyraznym zméndm cen v dUsledku zmény kurzu, inflace nebo pfi podstatnych zménach dodavatelskych

podminek vyrobcl a ostatnich dodavatell zboZi, je prodavajici opravnén, nedojde-li k jiné dohodé mezi kupujicim a
prodavajicim, pozadovat po kupujicim uhradu této nové vyse kupni ceny. Pokud kupujici nesouhlasi s novou vysi kupni
ceny, jsou kupujici i prodavajici opravnéni od smlouvy odstoupit s tcinky ex nunc.

. Prodavajici si vyhrazuje pravo vyzadovat Uhradu zalohy kupujicim, a to minimalné ve vysi 50 % z celkové kupni ceny tj. z

ceny vC¢. DPH. Sjednanou zalohu kupuijici zaplati na zdkladé zalohové faktury vystavené prodavajicim (dale jen , zalohova
faktura“).

. Neni-li ve smlouvé sjednano jinak, je uhradi kupujici prodavajicimu kupni cenu ¢i doplatek kupni ceny na zakladé

vystaveného danového dokladu — faktury. Proddvajici je opravnén vystavit fakturu:
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a. poté, co pripravil kupujicimu ¢i jim zmocnénému dopravci/dopravcim zboZi k odebrani v sidle prodavajiciho,
zajistuje-li dopravu zbozi kupujici,

b. poté, co pfipravil kupujicimu zboZi k odebrani v misté dodani, zajistuje-li dopravu zbozi prodavajici,

Neni-li ve smlouvé sjednano jinak, jsou zdlohové faktury proddavajiciho splatné ve IhGté ctrnacti (14) dnd ode dne
vystaveni, neni-li na fakture uveden jiny Udaj. Jiné, neZ zalohové faktury jsou splatné ve |h(té, kterou si prodavajici a
kupujici sjednaji v objedndvce, ktera byla proddvajicim potvrzena podle ¢l. Il odst. 5 obchodnich podminek. Neujednaji-li
si takto kupujici a prodavajici splatnost jinych nez zalohovych faktur, jsou tyto splatné ve lhaté tficeti (30) dnl ode dne
vystaveni.

Nebude-li zalohova faktura, i predchozi dodavky ze strany kupujiciho uhrazeny radné a vcas, prodluZuje se termin dodani
zbozi dle vyrobnich mozZnosti prodavajiciho i o delsi dobu, neZ po kterou byl kupujici v prodleni s jeji Uhradou (aZ o dalsi
3 tfi (3) mésice od data prokazatelného uhrazeni faktury ¢i predchozich dodavek).

Faktury véetné zalohové faktury prodavajiciho kupujici zaplati bezhotovostnim prevodem na ucet proddavajiciho uvedeny
na fakture (dale jen ,Gcet prodavajiciho”). Zplsob platby si smluvni strany zvoli po vzajemné dohodé, pficemz pokud se
smluvni strany nedohodnou, plati zplsob platby, ktery urci prodavajici v potvrzeni objednavky.

Bezhotovostni prevody na ucet prodavajiciho jsou provadény v ¢eskych korunach, po predchozi domluvé kupujiciho s
prodavajicim lze tyto platby uskutecnitiv EUR i jiné méné, ovsem pouze za podminky, Ze kupni cena zboZi bude uddvana
na vsech dokladech v EUR ¢i jiné méné. V takovém pripadé sdéli prodavajici kupujicimu bankovni dispozice pro platbu v
EUR ¢i jiné méné (nazev a sidlo banky, IBAN, popf. SWIFT). Pfi mezindrodnim platebnim styku se sjednava poplatkova
dispozice SHA (zasilatel hradi poplatky bance za odchozi platbu a pfijemce plati poplatky svého poskytovatele bankovnich
sluzeb).

Pti bezhotovostni platbé je povinnost kupujiciho zaplatit spilnéna dnem pfipsani platby na ucet prodavajiciho.

V pfipadé prodleni s uhradou faktury (i zalohové) ze strany kupujiciho, je prodavajici opravnén bez predchoziho
upozornéni Uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,25 % z celkové dluzné ¢astky (v¢é. DPH) za kaZzdy den prodleni. Timto neni
dotcen pripadny narok prodavajiciho na ndhradu skody. Pokud je zakaznik v prodleni se zaplaceni kupni ceny zboZi, nebo
jeji Casti, je prodavajici opravnén pozdriet neuskutecnéné doddavky, nebo odstoupit od uzavienych smluv.

V pfipadé, Ze je kupuijici s platbou faktury v prodleni delSim nez sedmi (7) kalendarnich dni, je prodavajici opravnén dosud
neprovedené dodavky zboZi zadrzet a provést je pouze proti platbé pfedem nebo pfi poskytnuti zajisténi, které je pro
prodavajiciho prijatelné. V takovém pripadé prodavajici neodpovida za své prodleni s povinnosti dodat zboZi v terminu
dodani.

Na zaplaceni kupni ceny zboZi nelze zapoditat jakoukoliv pohledavku kupujiciho, at jiz vznikla na zakladé smlouvy nebo z
jiného pravniho dlvodu a ani platbu na kupni cenu z jakéhokoli dlivodu zadrzovat (napf. s ohledem na tvrzené prava
z vad).

Pfechod prav
Kupujici nabyva vlastnického prava ke zboZi jeho fadnym prevzetim a Uplnym zaplacenim kupni ceny, a to jejim pfipsanim
ve prospéch Uctu prodavajiciho.

Nebezpeci Skody na zboZi a dodaci podminky se fidi mezindrodnimi pravidly pro vyklady dodacich obchodnich podminek
INCOTERMS 2020 v aktudlnim znéni.

V pfipadé dodavky zboZi do zahraniéi pfi sjedndni dolozky EXW/FCA kupujici prohlasuje, Ze zboZi bude pfepravovano jim
nebo jim zmocnénym dopravcem/dopravci v souladu s ustanovenim zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjiich predpist. Skoda na zboZi, ke které doglo po prechodu nebezpedi $kody na zbo?i z prodavajiciho na
kupujiciho, nezbavuje kupujiciho povinnosti zaplatit kupni cenu.

V pfipadé dodavky ZboZi do zahranici (do jiného ¢lenského statu Evropské unie) pfi sjednani dolozky EXW/FCA ¢i jinych
pfipadech, kdy ma dopravu zajistit na své naklady kupujici, se Kupujici zavazuje zajistit, Ze Zbozi bude prepraveno jim
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nebo jim zmocnénym dopravcem/dopravci do mista dodani uvedeného v Objedndvce. Skutecnost, Ze ZboZi bylo
pfepraveno na naklady Kupujictho do mista dodani v zahrani¢i, je Kupujici povinen Proddvajicimu Uplné a pravdivé
prokazat nejpozdéji do patnacti (15) kalendarnich dni od dokonceni prepravy, ¢i doruceni pisemné vyzvy prodavajiciho a
to:

a) Prohlasenim Kupujiciho o prepravé zboZzi nejméné s obsahovymi ndlezitostmi obsazenymi v ptiloze €. 1 téchto
obchodnich podminek, pokud pfepravu Zbozi zajistoval sém Kupuijici;

b) dokladem o tom, kdo a do jakého mista zajistoval prepravu predmétného zbozi, tj. fakturou vystavenou
dopravcem, nebo prepravnim listem CMR ¢i CIM, a potvrzenym dodacim listem,

c) Dalsimi zplsoby dle poZadavki ptisluseného finan¢niho Gfadu na prokazani konecného mista urceni Zbo?zi.

Nesplni-li kupujici povinnost, ktera je mu uloZena v pfedchozim odstavci, je povinen uhradit prodavajicimu smluvni
pokutu ve vysi domérené DPH a dalSich sankci uplatnénych ze strany financniho Uradu. Pravo prodavajiciho na nahradu
Skody timto neni dotceno.

NepouZije-li se pro prechod nebezpeci skody na zbozi ¢l. 5 odst. 2 obchodnich podminek, plati, Ze nebezpeci Skody na
zbozi pfechdzi na kupujiciho v dobé, kdy pfevezme zboZi od prodavajiciho, nebo jestlize tak neucini véas, v dobé, kdy mu
prodavajici umozni nakladat se zbozim a kupujici porusi smlouvu tim, Ze zbozi neprevezme. V takovém pripadé plati
rovnéz nasledujici pravidla:

a) Jestlize je prodavajici povinen podle smlouvy predat zboZi dopravci v urcitém misté pro prepravu zboZi
kupujicimu, pfechdazi nebezpedi Skody na zboZi na kupujiciho pfeddnim zboZzi dopravci v dohodnutém misté.

b) lJestlize je prodavajici dle smlouvy povinen odeslat zbozi, avSsak neni povinen predat zboZzi dopravci v uréitém
misté, prechazi nebezpeci Skody na zbozi na kupujictho okamzikem, kdy je zboZi pfeddno prvnimu dopravci
pro prepravu do mista urceni.

. Skoda na zboii, ke které doslo po prechodu nebezpedi $kody na zbo?i na kupujiciho, nezbavuje kupujiciho povinnosti

zaplatit prodavajicimu kupni cenu.

Terminy dodani

. Termin dodani je uveden v potvrzeni objednavky, at jiz pfesnym dnem dodani ¢i dodaci Ihdtou (dale jen ,, termin dodani”).

Dodaci Ihita je rozdilna a odviji se od dostupnosti zboZi, pfipadné narocnosti vyroby zboZzi.

Do dodaci lhity uvedené v tydnech ¢i mésicich se nepoditaji vikendy, statni svatky a dny predem hlasené celozavodni
dovolené.

Prodavajici si vyhrazuje pravo ve lhaté tfi (3) pracovnich dnli ode dne potvrzeni objednavky zménit termin dodani,
odlvodnuji-li to skutecnosti, které prodavajici v dobé potvrzeni objednavky nemohl rozumné predpokladat (napf. zmény
v terminu dodani vstupnich materiala).

Dodaci Ihlita na zboZi po¢ne béZet dnem potvrzeni objednavky. Pokud prodavajici vystavil kupujicimu v Ghradé zalohovou
fakturu, pocne tato dodaci Ih(ta béZzet dnem potvrzeni objednavky ¢i pfipsanim celé zalohy ve prospéch uctu
prodavajiciho, podle toho, kterd z téchto skutecnosti nastane pozdéji.

U zboZi, u néhoz kupujici musi odsouhlasit vyrobni dokumentaci, je pro zacatek béhu dodaci Ih(ty urcujici nejen potvrzeni
objedndvky a den zaplaceni zalohy, je-li vystavovana zalohova faktura, ale téz den, kdy kupujici svym podpisem vyrobni
dokumentaci v plném rozsahu odsouhlasil. V tom pfipadé dodaci Ih(ita pocne béZet ode dne, ktery nastane pozdéji.

Proddvajici neodpovida za své prodleni s povinnosti dodat zbozi v terminu dodani, pokud zboZi bylo dodano v den
terminu dodani, avSak v jinou hodinu, nez ktera byla mezi smluvnimi stranami smluvena.

Prodavajici neodpovida za své prodleni's povinnosti dodat zboZi v terminu dodani, nemiZe-li zboZi v tomto terminu dodat
z dlvodu prodleni kupujiciho s prevzetim véci, zaplacenim kupni ceny ¢i poskytnutim jakékoliv soudinnosti. V takovém
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pfipadé je prodavajici opravnén zlstatkové zboZi na skladé prodavajiciho/konsignaénim skladé kupujiciho vyfakturovat
1. den po uplynuti sjednané doby skladovani.

Podminky dodani zbozi a baleni zbozi
Neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano jiné misto dodani, je mistem dodani sidlo prodavajiciho, nebo externi sklad
v Brodku u Konice, Cesk4 republika.

Prodavajici je opravnén kupujicimu dodat zbozi i v dil¢im plnéni.

Kupujici je povinen prevzit zboZi osobné nebo prokazatelnym zplsobem (e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu
prodavajiciho) urcit opravnénou osobu, ktera za néj zbozi prevezme.

V pfipadé, Ze vinou kupujiciho nedojde k pfedani zboZi, prodavajici je opravnén pozadovat na kupujicim thradu nékladd
na opakované dodani zbozi, nezdati-li se ani opakované dodani zboZi, je prodavajici opravnén uctovat poplatek za
uskladnéni ve vysi 0,1 % kupni ceny (v¢. DPH) za kazdy den uskladnéni (pocinaje dnem nasledujicim po neluspésném
opakovaném pokusu o dodani zbozi).

Pfi sjednani dolozky EXW/FCA ¢i jinych ptipadech, kdy ma dopravu zajistit na své naklady kupujici, musi prodavajici
zajistit, aby v terminu dodani bylo zboZi pfipraveno k odebrani kupujicim ¢i jim zmocnénym dopravcem/dopravci v sidle
prodavajiciho. Prodavajici nerudi za to, ze kupujicim zmocnény dopravce/dopravci doruci zboZzi na misto dodani.

V pripadech, kdy ma dopravu zajistit na své naklady prodavajici, musi proddvajici zajistit, aby v terminu dodani bylo zbozi
pfipraveno k odebrani kupujicim v misté dodani.

Kupujici je povinen zajistit s dostateCnym predstihem, aby:
a. bylo mozné zboZi dodat na misto dodani bez nepfimérenych nebo neobvyklych obtizi,
b. byl radné zajistén pristup prodavajicimu a jim povérenym osobam do mista dodani.

Predani zboZi je smluvnimi stranami potvrzeno podepsanim dokladu o prevzeti (dodaciho listu), v némz je uvedena
presna identifikace dodaného zbozi a jeho mnoZstvi. Kupujici je povinen dodaci list pisemné potvrdit, pfipadné do néj
uvést eventudlni zavady v kvantité nebo kvalité dodani predmétu pInéni. Neucini-li tak, je prodavajici ¢i jim zmocnény
dopravce opravnén odmitnout zboZi kupujicimu predat.

Zbozi bude dodano v baleni na paletach a je proloZzeno papirovymi, lepenkovymi nebo plastovymi prolozkami a mrizkami,
zajisténo kovovymi vazacimi paskami. ZboZi na paleté je chranéno folii (dale jen spolecné ,Transportni obaly”).
Transportni obaly, které nepodléhaji dle této smlouvy a obchodnich podminek, zpétnému odbéru ze strany
proddvajiciho, a nedojde u nich k takovému zpétnému odbéru, jsou vlastnictvim kupujiciho a kupujici je povinen s nimi
naloZit v souladu se zdkonem ¢. 477/2001 Sb.

V pfipadé, Ze kupujici neodebere zboZi ve smlouvou sjednaném terminu a takové zboZi zlstane na skladé
prodavajiciho/konsignaénim skladé kupujiciho déle nez dvanact (12) mésicd, je prodavajici opravnén zbozi prodat treti
osobé, Ci jej nechat vystifepovat a prokazatelné a ucelné vynaloZzené naklady vyuctovat kupujicimu.

Reklamace a zarucni doba
Prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho ve véci odpovédnosti prodavajiciho za vady zboZi se fidi prislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy, zejména ust. § 2099 a nasl. obcanského zakoniku.

Kupujici je povinen pfi prevzeti zboZi zkontrolovat. Nespravné mnozstvi (nad ramec sjednané odchylky), chybéjici
komponenty a zjevné vady zbozi je kupujici povinen reklamovat prostiednictvim vyplnéného reklamacniho formulare
dostupného na https://www.sklomoravia.cz, a to ihned p¥i pfevzeti zbozi v dokladu o pfevzeti zboZi (dodaci list), oznamit

a prokazat tuto vadu prodavajicimu e-mailem na e-mailovou adresu proddvajiciho (s nélezitou fotodokumentaci vady)
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni po dni, kdy doslo k prevzeti zboZi. V dodacim listu je kupujici povinen vady popsat,
popfipadé uvést, jak se projevuji a pozadovat podepsani tohoto zapisu od prodavajiciho, pfipadné jim povérené osoby,
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ktera zboZi kupujicimu predava. Reklamaci zfejmych (viditelnych) vad, nespravného mnozstvi, chybéjicich komponent,
které kupujici mohl zjistit pfi pfeddni véci a které nebudou takto dokladovany, oznameny a prokdzany, neni prodavajici
povinen uznat jako opravnénou.

. Jiné vady nez ty, které jsou specifikované v pfedchozim odstavci, ¢i v pfipadé, Ze prodavajici pro kupujiciho zajisti i aplikaci
vypalovacich obtiskl na sklo, je kupujici povinen provérit tuto dodavku v ramci procesu aplikace vypalovacich obtiski a
takové vady, které mohl zjistit pfi vynaloZeni odborné péce, je kupujici povinen uplatnit do deseti (10) pracovnich dni od
jejich vzniku.

. Uplatni-li kupujici sva prava z vad dodaného zboZi v¢as radnym zplisobem, je povéreny zaméstnanec prodavajiciho
povinen o reklamaci rozhodnout do deseti (10) pracovnich dni, ve sloZitéjsich pfipadech ve Ih(té do dvaceti (20)
pracovnich dnU. Do této Ih(ty se v3ak nezapocitdva doba potiebnd k odbornému posouzeni vady.

. Uznana reklamace vcetné odstranéni vady bude vyrizena nejpozdéji do jednoho (1) mésice ode dne uplatnéni reklamace.
Povéreny pracovnik za reklamace mizZe v odlvodnénych pfipadech s kupujicim dohodnout Ihdtu delsi.

. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je pfi prevzeti kupujicim ve shodé se smlouvou, zejména, Ze je
bez vad. V ptipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé se smlouvou (dale jen ,,rozpor se smlouvou"), ma kupujici
pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho smlouvé, a to podle
pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, miZe kupujici poZadovat
pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o rozporu se
smlouvou védél nebo rozpor se smlouvou sam zpUsobil.

. Kupujici mze uplatnit reklamaci pouze pisemné na adresu prodavajiciho. O reklamaci sepiSe prodavajici zapis
(reklamaéni protokol — dle €l. VIII. odst. 2 téchto obchodnich podminek), jehoZ soucasti musi byt i paletové listky od
reklamovaného zbozi. Pfi reklamaci je kupujici povinen predlozZit danovy doklad (fakturu), ¢i jiny doklad potvrzujici
zakoupeni reklamované véci, dale detailni popis vady a uplatiiovany narok. Podle povahy véci kupujici k reklamaci
pfipadné pfipoji dalsi k posouzeni reklamace vhodné podklady, napf. fotodokumentaci. Ust. § 2108 ob&anského zakoniku
se nepoufije.

. Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu sou¢innost nezbytnou k vyfizeni reklamace. ZboZi pfedklddané k reklamaci
musi byt Cisté a zabalené v plvodnim obalu tak, aby pfi manipulaci s nim nemohlo dojit k poskozeni a kupujici je povinen
uvést podminky, pfi kterych bylo zboZi pouzito.

. Prodavajici dale neodpovida za vady zbozi:

a. které po prevzeti zpUsobil kupujici nebo jind osoba odliSnd od prodavajiciho nebo vznikly v disledku vnéjsich
udalosti,

b. které vznikly v disledku neodborné manipulace se zbozim,

c. které vznikly v disledku nevhodného vystaveni zboZi neptiznivym povétrnostnim podminkam,

d. nadmérnym opotrebenim v disledku nevhodného zplsobu uZivani,

e. které vznikly v disledku mechanického poskozeni, provedené Upravy ¢i jiného zasahu,

f.  nakteré poskytl prodavajici kupujicimu slevu z ceny a které jsou z tohoto diivodu uvedeny na dariovém dokladu.
g. vzniklé z nedostatkd okolniho prostredi,

h. spocivajicich v drobnych rozdilech v rozmérech, barevnych odstinech a povrchové struktury zplsobené zejména
pfirodnim charakterem pouzitych materiald,

i. které bylo upraveno podle prani zakaznika nebo pro jeho osobu,
j.  spocivajicich v opotrebeni zboZi zplsobeného jeho obvyklym uzivanim,

k. spocivajicich v odchylkach provedeného zbozi (rozméry, barva, hmotnostni rozdily apod.), které nemaji
podstatny vliv na pouZivani zboZzi.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé pfi dopravé a manipulaci se zboZim, pokud tyto sluzby nejsou zajistovany
prodavajicim.  Zajistuje-li dopravu zboizi na misto dodani kupujici, je proddvajici opravnén ucinit
videozabéry/fotodokumentaci ohledné stavu naloZzeného zboiZi. V ptipadé, Zze dopravu zajistuje prodavajici, tak tento
neodpovida za lom vznikly béhem dopravy, pokud u jedné zasilky nepfesahne 0,5 % z celkové zasilky. Pokud dojde
k vyssimu znehodnoceni, je nutno uplatnit reklamaci postupem dle téchto obchodnich podminek.

Budou-li vady sklenénych obali zjistény az pfi jejich pInéni, musi kupujici neprodlené telefonicky a nasledné i pisemné
uvédomit prodavajiciho a vadna série musi byt uskladnéna u kupujiciho az do doby provéreni zastupci prodavajiciho.

Vadné vyrobky mohou byt reklamovany pouze, jestlize jejich mnozZstvi z celkové dodavky prekro¢i mnoZstvi stanovené
ve standardnich podminkach kvality prodavajiciho, jak jsou zvefejnény prodavajicim na https://www.sklomoravia.cz, ¢i

které tvofi nedilnou pfilohu smlouvy. V pfipadé rozporl mezi standardnimi kvalitami proddavajiciho dle predchozi véty a
téchto obchodnich podminek, maji tyto obchodni podminky prednost

Kupujici nemdze odstoupit od smlouvy:
a. o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkdch finan¢niho trhu nezavisle na vili proddvajiciho a
k jejiz
a. muZe dojit béhem lh{ty pro odstoupeni od smlouvy,
b. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani zakaznika nebo pro jeho osobu,
c. o dodavce zboii, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim,
d. o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které zakaznik z obalu vynal a z hygienickych dlvodU jej neni mozné vratit,
e. o dopravé, pokud kupujici tato plnéni poskytuje v uréeném terminu,
Na dodavané zboZi je kupujicimu poskytnuta zaruéni doba Sesti (6) mésicu.

Zarucni doba zacina béZet dnem predani zboZi kupujicimu, resp. potvrzenim dodaciho listu. Zaru¢ni doba nebézi po dobu,
po kterou kupujici nemuze uzivat zbozi (doba reklamacniho fizeni, opravy apod.). Zaruka se nevztahuje na opotrebeni
véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim.

Prava a odpovédnost prodavajiciho je omezena v rozsahu téchto obchodnich podminek. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, Ze prodavajici neodpovida za jakékoli nepfimé, dodatecné a nasledné skody, Ci usly zisk na strané zakaznika, €i
tretich osob. Veskerd nahrada skody je dohodou smluvnich stran omezena maximalné na ¢astku odpovidajici 100% ceny
zboZi dodaného na zakladé porusené smlouvy.

Ochrana osobnich udajt a zasilani obchodnich sdéleni

V souvislosti s poskytovanim zboZi a sluZeb prodavajici ziskdva, uchovavd a dale zpracovava osobni Udaje rlznych
fyzickych osob. Cilem této ¢asti obchodnich podminek je v souvislosti s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (déle jen ,,GDPR”) je poskytnout informace o tom, jaké osobni Gdaje prodavajici, jako
spravce osobnich Udaji zpracovava o fyzickych osobach pti poskytovani svého zbozi a sluzeb a k jakym ucelim a jak
dlouho tyto osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zpracovava, komu a z jakého dlivodu je miZe predat, a
rovnéz informovat o tom, jaka prava fyzickym osobdam v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich udaji nalezi a jak je
mohou uplatfiovat.

Prodavajici provadi zpracovani Udaja zakaznik( a dalsich fyzickych osob nebo fyzickych podnikajicich osob. Osobni Uidaje
jsou zpracovavany z dlvodu, kdy jsou tyto osoby zdkaznikem prodavajiciho nebo jednaji za jiné osoby, které jsou
zékazniky prodavajiciho. Ke zpracovani miZe také dojit u osob, které se obratily na prodavajiciho s dotazem/pozadavkem
na poskytnuti zboZzi nebo sluzeb ze strany, Ci pripadné doslo k osobnimu jednani, kdy osoba predala své udaje
prodavajicimu.

Spravcem osobnich Gdajd je prodavajici. Prodavajici nepfedava udaje do tretich zemi. Prodavajici mze predat osobni
Udaje dalsim subjektim, zejména pak niZze uvedenym, a to vidy pouze v rozsahu, ktery je nutny dle povahy véci. V pripadé
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10.

jakychkoliv Zadosti, dotazd, stiznosti, namitek nebo jinych podani v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd jev vidy
mozZné se na prodavajiciho zdarma obratit na emailové adrese: info@sklomoravia.com

Mezi zpracovavané osobni Udaje patfi zejména Udaje nutné pro uzavieni smlouvy, vyfizeni objednavky a pro vedeni
Ugetnictvi, tedy zejména akademicky titul, jméno a p¥ijmeni, datum narozeni, adresa, ICO, DIC, platebni Gidaje, podpis, e-
mail, telefonni ¢islo, dodaci adresa.

Osobni udaje zpracovava proddvajici zejména za ucelem uzavieni a pInéni smlouvy o doddani zboZi i poskytovani sluzeb,
kdy pravnim titulem zpracovani je tedy plnéni smlouvy. Takto zpracovavané osobni Udaje ziskava prodavajici pfimo pfri
uzavirani smlouvy o poskytovani sluZeb a zaroven i pred uzavienim této smlouvy, a to v prlibéhu vyjednavani o obsahu
smlouvy. Tyto osobni Udaje jsou zpracovavany pouze po dobu existence smluvniho vztahu mezi prodavajicim a kupujicim,
pfipadné po dobu jednani o uzavieni smlouvy. V pfipadé, Ze k uzavieni smlouvy doslo, budou ddle zpracovany po dobu
trvani ucink( prav a povinnosti ze smlouvy, a dale po dobu nutnou pro ucely archivovani podle pfislusnych obecné
zévaznych pravnich predpist nebo do skonéeni béhu promléecich lhiat dle z.¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik.

Pti poskytovani sluzeb je prodavajici povinen plnit povinnosti vyplyvajici zejména z fady pravnich predpis(, a to napt.
zékon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi; zdkon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pFijm( a zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty (dale jen ,,ZDPH”). Nékteré osobni Udaje mohou byt uvedeny na tGcetnich dokladech (tedy na fakturach ¢i jinych
dokladech). Uvedené zakony ukladaji povinnost tyto doklady uchovavat, a to az po dobu 10 let. Pokud tedy vznikne
zakonna povinnost tyto doklady archivovat, jsou ulozeny spolu s nimi i osobni Udaje uvedené na prislusSném danovém
dokladu. Vyplyne-li prodavajicimu z jakéhokoli zdkona, ¢i jiného ptfedpisu povinnost zpracovavat osobni Gdaje, bude tak
také po nezbytné nutnou dobu Cinit.

V pfipadé, Ze se kupujici opozdil s platbou, nesplnil svij zavazek zcela nebo platbu vibec neproved|, pfipadné
prodavajicimu vznikla jina skoda ¢i Ujma, mlzZe rovnéz osobni Udaje zpracovavat na zakladé opravnéného zajmu
spocivajicim ve vymahani pohledavek a/nebo uréeni, ochrané a vykonu pravnich narokd prodavajiciho. Osobni Udaje
mUzZe za timto Ucelem uchovavat po dobu promléeci IhGty dle z.¢. 89/2012 Sb., obZansky zdkonik. Opravnénym zajmem
prodavajiciho je také nabizeni souvisejictho zboZi a sluzeb svym existujicim zdkaznikim proto miZe osobni udaje
zpracovavat i za timto Ucelem. Proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu ma subjekt Udajd vidy pravo vznést
namitku.

V pripadé, kdy jste prodavajicimu udélil souhlas se zpracovanim Vasich osobnich Udaji pro ucely marketingu, bude na
zakladé tohoto Vaseho souhlasu zpracovavat osobni Udaje pro zasilani obchodnich sdéleni, a to i v pfipadé, kdy nejste
zdkaznikem proddvajiciho. Sv(j souhlas muZete kdykoliv a zdarma odvolat. Nemate povinnost souhlas poskytnout,
souhlas neni nutnym pozadavkem k uzavreni pfipadné smlouvy. Zpracovani udaji na zakladé Vaseho souhlasu bude
provadéno nejdéle po dobu 48 mésicli od jeho udéleni, vidy vSak bude ihned ukonéeno v pfipadé odvolani souhlasu.
Timto vSak neni dotéena zdkonnost zpracovani Vasich osobnich tGdajl pred takovymto odvolanim souhlasu.

Dalsimi pfijemci osobnich Gdaji budou zasilatelské spolecnosti a jiné osoby podilejici se na dodani zbozi, sluzeb Ci realizaci
plateb na zakladé uzaviené smlouvy. Pfi realizace plateb pak tito prijemci obdrzi také Vase platebni udaje, které jim
poskytnete. DalSimi pfijemci Vasich osobnich Udaji tedy budou zejména spolecnosti provozujici postovni sluzby,
prepravci, banky a jiné spolecnosti poskytujici platebni sluzby.

Kazdy, jehoz osobni Udaje prodavajici zpracovava, ma nize vyjmenovana prava. Pokud uplatnite jakékoliv své pravo podle
tohoto ¢lanku nebo dle platnych pravnich predpist, informuje Véas prodavajici o prijatém opatreni nebo vymazani Vasich
osobnich Gdajli nebo omezeni zpracovani v souladu s Vasim poZadavkem. Pokud budete sva prava uplatriovat, mlze od
Vas prodavajici poZzadovat poskytnuti nékterych identifikacnich informaci, které jste poskytli dfive. Poskytnuti takovych
Udaju je nezbytné pro ovéreni, zda byl pfislusny poZadavek skutecné zaslan Vami. Prodavajici odpovi do jednoho mésice
po obdrZeni Vasi Zadosti, pficem?Z si vsak vyhrazujeme préavo tuto lh(tu prodlouZit o dva mésice v pripadech, pro které to
GDPR umoznuje.



Zavérecna ustanoveni

. Kupujici a prodavajici obchoduji vyhradné na zakladé téchto Obchodnich podminek.

. Odstoupenim od smlouvy o dilo nezanikaji ustanoveni o smluvni pokuté, drocich z prodleni, nahradé Skody a ujednani o
cené zboizi.

. Z&dna ¢ast kupni ceny nesmi byt zaplacena pohledavkami tietich osob nebo zapo&tenim vlastni pohledavky kupuijiciho,
kterou ma vUci prodavajicimu, neni-li pisemné sjednano jinak.

. Kupujici neni opravnén postoupit tfeti osobé prava a povinnosti vyplyvajici mu ze smlouvy, ani tfeti osobé postoupit i

zastavit pohledavku, kterou ma za prodavajicim, bez predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho.

. Pravni vztah prodavajiciho a kupujicich se fidi pravnim fddem Ceské republiky. Pravni vztahy prodavajiciho a kupujiciho
vyslovné neupravené se fidi pFislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku a souvisejicich pravnich predpisu.

. Pokud vztah mezi proddvajicim a kupujicim obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi ¢eskym
pravem. Timto nejsou dotéena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych predpist. Uplatnéni Umluvy OSN o
smlouvdach o mezindrodni koupi zboZi je vyslovné vylouceno.

. Smluvni strany se dohodly na pravomoci soudt Ceské republiky k projednani a rozhodnuti sporti a jinych pravnich véci
vyplyvajicich pravniho vztahl prodavajiciho a kupujicich, jakoZ i ze vztah( s témito vztahy souvisejicich.

. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji ic¢innosti dnem 01. 04. 2020. Zverejnénim novych obchodnich podminek
na webu https://www.sklomoravia.cz pozbyvaji tyto obchodni podminky platnosti a veskeré smlouvy vzniknuvsi po

zverejnéni novych obchodnich podminek se jiz fidi novymi zverejnénymi obchodnimi podminkami. Smlouvy, které nabyly
platnosti pred zverejnénim novych obchodnich podminek, se fidi obchodnimi podminkami platnymi a dc¢innymi ke dni
uzavreni smlouvy.
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Priloha ¢. 1 k obchodnim podminkam — Prohlaseni kupujiciho o pfepravé Zbozi do jiného clenského statu Evropské
unie

Usobmo,é.p 79 Tel.: +420 516 427 711 www.sklomoravia.com

i 679 39 Usobrno Fax: +420 516 427 700  ICO: 163 43 646

SKLARNY e : f i
MORAVIA Czech republic info@sklomoravia.com

ENTRY CERTIFICATE

Of the entry of the object of an intra-Community supply into another EU Member State

SUPPLIER / SELLER

SKLARNY MORAVIA, akciova spoleénost
C.p. 79

67939 Usobrno

DIC / VAT nr.: CZ16343646

(hereinafter "Seller")

CUSTOMER / BUYER

| as the customer hereby certify our receipt of the following objects of an
intra-Community supply:

the invoice (tax document) No Delivery Note No
| ———————— 8oL} (=) B ————
Signature/Stamp ....................., Name in capitals ........................

Please send a scan of this signed form by email back to your account manager, or to
info@sklomoravia.com within 10 days.

Komercni banka a.s. CZK - Account: IBAN CZ47 0100 0000 0000 0760 0631 SWIFT Code KOMB-CZ-PP-XXX GLASS that WORKS
Na Prikopé 33 EUR - Account: IBAN CZ49 0100 0000 3543 7524 0287 SWIFT Code KOMB-CZ-PP-XXX SINCE 1827
114 07 Praha 1 USD - Account: IBAN CZ26 0100 0000 3543 7525 0207 SWIFT Code KOMB-CZ-PP-XXX



alg'é AQ\?IUY\ Czech republic info@skiomoravia.com

m Usobrmo &.p. 79 Tel.: +420 516 427 711 www.sklomoravia.com

679 39 Usobrno Fax: +420 516 427 700  ICO: 163 43 646
ENTRY CERTIFICATE - DECLARATION BY THE BUYER CONCERNING THE TRANSPORT OF
GOODS TO ANOTHER EU MEMBER STATE according to the Executive Regulation of the EU
Council 2018/1912 which standardizes the rules of documenting of the intra-community deliveries
of goods on the territory of all the EU states.

The buyer hereby declares that the good delivered were in accordance with the contractual

arrangements, respectively with General Business Terms, transported to another Member State
other than the Czech Republic. The Buyer hereby provides Seller with the means of proof of the
transport of the concerned goods according to the above-mentioned invoice(s) and delivery note

(s).

The Buyer also hereby confirms to the Seller, that he secured the transport of the goods himself,
on his own name, at his own responsibility, and at his expenses, respectively, that the transport
has been ensured by the authorized third party at his own expenses.

Together with the aforementioned, the Buyer declares to the Seller, that before the transport and
during the transport of the goods from the territory of the Czech Republic to another Member State
other than the Czech Republic, the right to dispose to these goods as an owner was not
transferred to another Buyer, i.e. that those rights remains at the disposal of the Buyer throughout
the whole period of transport outside of the Czech Republic.

The Buyer is aware of the consequences and liability for damages arising from the untrue claims
mentioned above and due to the factual non-compliance with these claims within the actual
realization of the trade/delivery of goods. This follows, inter alia the contractual agreement,
respectively the Seller's business conditions.

Komercéni banka a.s. CZK - Account: IBAN CZ47 0100 0000 0000 0760 0631 SWIFT Code KOMB-CZ-PP-XXX GLASS that WORKS
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